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DERSİN DİLİ: Türkçe
DERS DÜZEYİ: Lisans
DERS VERİLDİĞİ FAKÜLTE/YO/MYO: SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ
DERSİN VERİLDİĞİ BÖLÜM/PROGRAM: HEMŞİRELİK
ÖĞRENİM TÜRÜ: Örgün Öğretim
DERSİN TÜRÜ: Seçmeli/ Etkili İletişim Becerileri
DERS SÜRESİ: 2 Ders Saati
KREDİ/AKTS: 2 Kredi/3 AKTS
DERSİN AMACI: Öğrencilerin insan davranış özelliklerini, bireyin kendini tanımasını ve çevresiyle iletişimini etkileyen faktörleri,  etkili iletişim becerilerini tanıma ve kendi iletişim örüntülerini geliştirmeleri için gerekli bilgi ve becerilerini kazanılarak kişisel ve mesleki yaşamlarında kullanmalarını sağlamaktır.
DERSİN İÇERİĞİ: İletişim kavramı, sözlü ve sözsüz iletişim biçimlerini sıralayabilmesi, sözsüz iletişim becerilerini fark edebilmesi,  işitme ve dinleme arasındaki farkı ifade edebilmesi, kişiler arası ilişkilerde etkili dinleme davranışını kullanabilmesi, sağlıklı bir benlik kavramına sahip olmanın önemini kavrama, insanı biyopsikososyal ve kültürel yönleriyle tanımlayabilmesi, duygusal ve davranışsal tepkilerin oluşmasını etkileyen etmenleri tartışabilmesi, pasif, agresif, manipülatif, atılgan davranış özelliklerini sıralayabilmesi, atılganlık iletişim becerilerini tanımlayabilmesi, atılgan davranmayı engelleyen duygu ve düşünceleri fark edebilmesi, atılgan davranış gösterebilmesi, ben dili kullanarak istek iletebilmesi, etkili geribildirim verme ilkelerine uygun geri bildirim verebilmesi, grupla ilgili ilkeleri ve etkili grup içi iletişimin yararlarını açıklayabilmesi, çatışmaya verilen tepkileri etkileyen nedenleri fark edebilmesi, çatışma çözümünü etkileyen faktörleri açıklayabilmesi, grupla iletişim teknikleri, duygusal zeka ve iletişim kavramı.   
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YARIYIL ÇALIŞMALARI
Ara Sınav: %40
Uygulama:%0
Devamlılık:%0
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Final: %60
HAFTALIK İŞLENECEK KONULAR
1. Hafta:  Sosyal varlık olarak insan 
2. Hafta: Etkili iletişim kavramı ve süreci
3. Hafta: Sözlü ve sözsüz iletişim biçimleri
4. Hafta: İşitme ve dinleme, kişiler arası ilişkilerde etkili dinleme
5. Hafta: Kendini tanıma ve benlik kavramı 
6. Hafta: Kendini tanıma ve benlik kavramı
7. Hafta: İnsan davranış özellikleri 
8. Hafta: Ara Sınav
9. Hafta: Empati
10. Hafta: Atılgan davranış geliştirme ve ben dili 
11. Hafta: Çatışma kavramı ve yönetimi
12. Hafta: Grupla iletişim
13. Hafta: Özel/sorunlu durumlarda kullanılan iletişim
14. Hafta: Etkili iletişim ve duygusal zeka
15. Hafta: FİNAL
DERSİN ÖĞRENME ÇIKTILARI
1. İletişim kavramını tanımlayabilmesi
2. Sözlü ve sözsüz iletişim biçimlerini sıralayabilmesi
3. Sözsüz iletişim becerilerini fark edebilmesi
4. İşitme ve dinleme arasındaki farkı ifade edebilmesi
5. Kişiler arası ilişkilerde etkili dinleme davranışını kullanabilmesi
6. Sağlıklı bir benlik kavramına sahip olmanın önemini kavrayabilmesi
7. İnsanı biyopsikososyal ve kültürel yönleriyle tanımlayabilmesi,
8. Duygusal ve davranışsal tepkilerin oluşmasını etkileyen etmenleri tartışabilmesi, 
9. Pasif, agresif, manipülatif, atılgan davranış özelliklerini sıralayabilmesi,
10. Atılganlık iletişim becerilerini tanımlayabilmesi
11. Ben dili kullanarak istek iletebilmesi,
12. Etkili geribildirim verme ilkelerine uygun geri bildirim verebilmesi,
13. Grupla ilgili ilkeleri ve etkili grup içi iletişimin yararlarını açıklayabilmesi, 
14. Çatışmaya verilen tepkileri etkileyen nedenleri fark edebilmesi, 
15. Duygusal zeka ve iletişim kavramını bütünleştirebilmesi




