


KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ DERS BİLGİ PAKETİ
[bookmark: _GoBack]DERS KODU: OSDM123
DERSİN DİLİ: Türkçe
DERS DÜZEYİ: Önlisans
DERS VERİLDİĞİ FAKÜLTE/YO/MYO: İnebolu Meslek Yüksekokulu
DERSİN VERİLDİĞİ BÖLÜM/PROGRAM: Muhasebe ve Vergi Bölümü/Muhasebe ve Vergi Uygulamaları Programı
ÖĞRENİM TÜRÜ: Örgün Öğretim
DERSİN TÜRÜ: Seçmeli
DERS SÜRESİ: 2 Ders Saati
KREDİ/AKTS: 2 Kredi/3 AKTS
DERSİN AMACI: Bu derste kamu yönetiminde sürekli gelişme ve iyileşme anlayışı ile kalite yönetim sistemini değerlendirme ve bu anlayışın uygulamaya kazandırılması için gerekli yaklaşım, yöntem ve uygulamaların tanınması ve kapsamını organize etme becerisi kazandırmak amaçlanmaktadır.
DERSİN İÇERİĞİ:  Bu dersin içeriğini, kalite kavramı ve gelişimi, küresel rekabet ve yeni yönetim paradigmaları, kalite yönetim sistemleri amaç ve ilkeleri, Toplam kalite yönetimi felsefe ve ilkeleri, Toplam kalite yönetimi ve klasik yönetim arasındaki farklar, Toplam kalite yönetimi uygulamaları, süreç yönetimi, Kamu örgütlerinde toplam kalite yönetim modelleri ve Türkiye’de ve dünyada toplam kalite yönetimi konularını kapsamaktadır.
KAYNAKLAR: Kalite Yönetim Sistemi; Türker BAŞ – Murat OYMAK
      Toplam Kalite Yönetimi; Muhsin HALİS 
YARIYIL ÇALIŞMALARI
Ara Sınav: %40
Uygulama: %0
Devamlılık: %0
Ödev/Anket: %0
Final: %60
HAFTALIK İŞLENECEK KONULAR
1. Hafta: Küresel rekabet, örgütler, yönetim ve yeni yönetim paradigmaları
2. Hafta: Kalite kavramı ve toplam kalite
3. Hafta: Toplam kalitenin öncüleri
4. Hafta: Toplam kalite yönetiminin doğuşu
5. Hafta: Toplam kalite yönetiminin ilkeleri ve araçları
6. Hafta: Müşteri beklentilerini anlamak: yöntemler
7. Hafta: Örgüt kültürü ve kalite
8. Hafta: Ara Sınav
9. Hafta: Takım çalışması ve kalite
10. Hafta: Kalite ve liderlik
11. Hafta: Kalite ve stratejik planlama
12. Hafta: Kalite ve maliyet ilişkisi
13. Hafta: Kalite iyileştirme araçları
14. Hafta: Kalite standartları
15. Hafta: Final Sınavı
DERSİN ÖĞRENME ÇIKTILARI
1. Kalite yönetimi ile ilgili tanım ve kavramları açıklar.
2. Toplam kalite yönetimi ile klasik yönetim anlayışlarını karşılaştırır.
3. Kalite süreçleri arasındaki ilişkileri yorumlar ve ayırt eder.
4. Kalite yönetim sistemleri sürecinin doğuşundan itibaren kamu yönetime etkilerini analiz eder.
5. Kamu yönetimi alanındaki sürekli gelişme ve iyileşme anlayışı ile toplam kalite yönetim sistemini değerlendirir.
6. Dünyada ve Türkiye’deki toplam kalite yönetimi uygulamalarını tartışır.



