
ÇOCUKLA ETKİLİ İLETİŞİM DERS BİLGİ PAKETİ
DERS KODU: OSDM134
DERSİN DİLİ: Türkçe

DERS DÜZEYİ: Ön Lisans

DERS VERİLDİĞİ FAKÜLTE/YO/MYO: Kastamonu Meslek Yüksekokulu
DERSİN VERİLDİĞİ BÖLÜM/PROGRAM: Yönetim ve Organizasyon Bölümü/İşletme Yönetimi
ÖĞRENİM TÜRÜ: Örgün Öğretim

DERSİN TÜRÜ: Seçmeli

DERS SÜRESİ: 2 Ders Saati

KREDİ/AKTS: 2 Kredi/3 AKTS

DERSİN AMACI: Kişilerarası etkili iletişime ait temel bilgi ve becerilerin kazanılması.
DERSİN İÇERİĞİ 
İletişimin tanımı, iletişimi etkileyen faktörler (kültür, coğrafya, cinsiyet vb.), temel koşullar: empati, saygı, saydamlık, somutluk ve iletişimdeki rolü, duygular, benlik, mizaç, algı, stres ve iletişimdeki rolü, iletişim modelleri, iletişim unsurları ve özellikleri, sözsüz iletişim, etkili dinleme ve geri bildirim, iletişimi kolaylaştıran etkenler, olumlu iletişim, kişilerarası iletişimi engelleyen etkenler (kaynak, kanal, alıcı, vb.), iletişim çatışmaları, iletişim uygulamaları
KAYNAKLAR:

Cüceloğlu, D. (2000). İnsan insana. İstanbul: Remzi Kitabevi.

Çocuk ve İletişim, Editör Prof. Dr. Neriman ARAL, Vize yayıncılık
Etkili İletişim, Editör Prof. Dr. F. Abide GÜNGÖR AYTAR, Hedef CS yayıncılık
Kişilerarası İlişkiler ve Etkili İletişim, Editör Alim KAYA, Pegem akademi
Çocuk ve İletişim, Editör Prof. Dr. Fatma ALİSİNANOĞLU, İzge yayıncılık

YARIYIL ÇALIŞMALARI

Ara Sınav: % 40
Uygulama:-
Devamlılık:-
Final: % 60
HAFTALIK İŞLENECEK KONULAR

1. Hafta: İletişimin tanımı, iletişimi etkileyen faktörler (kültür, coğrafya, cinsiyet vb.),
2. Hafta: Temel koşullar: Empati, saygı, saydamlık, somutluk ve iletişimdeki rolü,
3. Hafta: Duygular, benlik, mizaç, algı, stres ve iletişimdeki rolü,
4. Hafta: İletişim modelleri,
5. Hafta: İletişim unsurları ve özellikleri,
6. Hafta: Sözsüz iletişim,
7. Hafta: Ara Sınav
8. Hafta: Etkili dinleme ve geri bildirim
9. Hafta: İletişimi kolaylaştıran etkenler,
10. Hafta: olumlu iletişim Kişilerarası iletişimi engelleyen etkenler (kaynak, kanal, alıcı, vb.),
11. Hafta: iletişim çatışmaları,
12. Hafta: İletişim uygulamaları
13. Hafta: İletişim uygulamaları
14. Hafta: Final Sınavı
DERSİN ÖĞRENME ÇIKTILARI

1. İletişimin öneminin farkına varır.

2. Kendisiyle ve çevresiyle daha etkili iletişim kurar.

3. Kendini tanıma ve duyguları yönetmeyi öğrenir.

4. İletişimde özenli dil kullanır.

5. İletişim çatışmalarını etkili biçimde kontrol edebilir.

6. Etkili bilişsel öğeleri, bilişsel süreçleri ve iletişim davranışlarına etkilerini kavrar.
7. Etkili iletişim teknikleri ve beden dili gibi sözsüz iletişim kanallarını kullanmayı öğrenir


