


TÜKETİCİ DAVRANIŞLARI DERS BİLGİ PAKETİ 
DERS KODU: OSDM004
DERSİN DİLİ: Türkçe
DERS DÜZEYİ: Önlisans
DERS VERİLDİĞİ FAKÜLTE/YO/MYO: Araç Rafet Vergili Meslek Yüksekokulu
DERSİN VERİLDİĞİ BÖLÜM/PROGRAM: Tıbbi Hizmetler ve Teknikler/ Tıbbi Tanıtım ve Pazarlama
ÖĞRENİM TÜRÜ: Örgün Öğretim
DERSİN TÜRÜ: Seçmeli
DERS SÜRESİ: 2 Ders Saati
KREDİ/AKTS: 2 Kredi/3 AKTS
DERSİN AMACI: Bu dersin amacı öğrencilere tüketicinin kim olduğu ve pazarlarda tüketicilerin hangi şekillerde bulunduğuna dair bilgi sunarak tüketici kavramına dair genel bir bakış akışı kazandırmaktır. Ayrıca tüketim eylemlerini etkileyen rollerin neler olduğuna ve bu rollerin tüketim eylemlerini hangi şekillerde etkilediğine yönelik farkındalık yaratmak, endüstriyel tüketici ile nihai tüketici arasındaki farkı bilmelerini sağlamak ve tüketici davranışlarını etkileyen kişisel, sosyal ve durumsal faktörlerin neler olduğunu göstermektir.
DERSİN İÇERİĞİ: Tüketici davranışlarına hakkındaki temel kavramlar, tüketici davranışları modelleri, farklı tüketici sınıflandırmaları, tüketici davranışları ile ilgili roller, satın alma karar tipleri, tüketici davranışlarını etkileyen kişisel ve sosyal faktörler.
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YARIYIL ÇALIŞMALARI
Ara Sınav: %40
Uygulama:
Devamlılık:
Ödev/Anket: %30
Final: %30
HAFTALIK İŞLENECEK KONULAR
1. Hafta: Tüketici davranışlarına genel bakış
2. Hafta: Algılama
3. Hafta: Öğrenme
4. Hafta: Motivasyon
5. Hafta: Tutumlar
6. Hafta: Benlik
7. Hafta: Kişilik
8. Hafta: Ara Sınav
9. Hafta: Değerler ve yaşam tarzları
10. Hafta: Satın alma karar süreci ve yeniliklerin yayılması
11. Hafta: Danışma grupları
12. Hafta: Aile 
13. Hafta: Sosyal sınıf
14. Hafta: Kültür
15. Hafta: Final Sınavı



DERSİN ÖĞRENME ÇIKTILARI
1.  Tüketici ve tüketim kavramlarını tanımak
2. Tüketimin günlük yaşamdaki yerini kavramak
3. Farklı tüketici sınıflandırmalarını tanımak
4. Tüketim eylemlerini etkileyen kişisel faktörler hakkında bilgi sahibi olmak
5. Tüketim eylemlerini etkileyen sosyal faktörler hakkında bilgi sahibi olmak



