


ETKİLİ İLETİŞİM DERS BİLGİ PAKETİ
DERS KODU: OSDM039
DERSİN DİLİ: Türkçe
DERS DÜZEYİ: Ön Lisans
DERS VERİLDİĞİ FAKÜLTE/YO/MYO: Devrekâni Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Meslek Yüksekokulu
DERSİN VERİLDİĞİ BÖLÜM/PROGRAM: Büro Hizmetleri ve Sekreterlik / Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı
ÖĞRENİM TÜRÜ: Örgün Öğretim
DERSİN TÜRÜ: Seçmeli
DERS SÜRESİ: 2 Ders Saati
KREDİ/AKTS: 2 Kredi/3 AKTS
DERSİN AMACI: Öğrencilere sözlü ve sözsüz iletişim becerilerini kazandırmak amacıyla, kişiler arası ve kişi içi iletişim süreçlerini, iletişim çatışmalarını, problem çözme becerilerini kavratmak, kültür ve iletişim etkileşimini açıklamak ve iletişim hakkında bilgi vermek ve onların empatik düşünme becerileri geliştirmektir.
DERSİN İÇERİĞİ: İletişimin tanımı; Etkili İletişim, iletişim unsurları ve özellikleri, etkili dinleme ve geri bildirim, kişilerarası iletişimi engelleyen etkenler (kaynak, kanal, alıcı, vb.), iletişimi kolaylaştıran etkenler, İletişimde empati, duyguların iletişimde rolü ve kullanılması, iletişimde çatışma ve önlenmesi, iletişiminde dikkat edilmesi gereken önemli hususlar, iletişim uygulamaları.
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YARIYIL ÇALIŞMALARI
Ara Sınav: %40
Uygulama: %0
Devamlılık: %0
Ödev/Anket: %0 
Final: %60
HAFTALIK İŞLENECEK KONULAR
1. Hafta: İletişim kavramı ve süreci
2. Hafta: Etkili iletişim kavramı ve süreci
3. Hafta: Kişilerarası ilişkilerin başlangıcı ve gelişimi
4. Hafta: Etkili konuşma
5. Hafta: Kişilerarası ilişkiler ve iletişimde dinleme
6. Hafta: İletişimde empati
7. Hafta: Kişilerarası ilişkilerde sözsüz iletişim
8. Hafta: Ara Sınav
9. Hafta: Beden Dili
10. Hafta: Kişilerarası ilişkilerde çatışma
11. Hafta: Kişilerarası ilişkiler ve iletişimde duygusal ve sosyal zeka
12. Hafta: İkna ve iletişim
13. Hafta: Aile içi ilişkiler ve iletişim
14. Hafta: Okulda kişiler arası ilişkiler ve iletişim
15. Hafta: Final Sınavı
DERSİN ÖĞRENME ÇIKTILARI
1	Duygu ve düşüncelerini etkili bir şekilde aktarabilmek
2 	İletişimin tanımını yapmak, iletişim süreci ve öğelerini açıklayabilmek.
3 	Etkili iletişimde dinleme ve geri bildirim mekanizmalarına örnekler verebilmek.
4 	İletişimi engelleyen faktörleri tespit edebilmek.
5 	Doğru iletişim kurabilmek
6	İletişimde algının rolünü tanımlayabilmek.
7	İletişimde benmerkezciliğin etkisini açıklayabilmek.




